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Exhibit A – Representative Zaricki’s Statement of Account with 

Liberty Utilities 

DE 15-251 - Complaint of Robert Fisher Against Eversource Energy 

On July 24th, 2015, Representative Nick Zaricki Contacted Liberty Utilities at their customer support line 

to determine what their definition of a “customer in good standing” is. Below is a Represnetative 

Zaricki’s Transcript of the conversation: 

Liberty Utilities Contact: 800‐375‐7413  

Liberty Utilities Customer Service Representitive: Thank you for calling Liberty Utilities, this is Danielle. 

Representative Zaricki: Hi Danielle, My name Rep. Nick Zaricki. I’m doing some research for a hearing 

and was wondering if you can help me out with what Liberty considers a ‘customer in good standing’? 

Liberty Utilities Customer Service Representitive: Sure, let me just check— 

Liberty Utilities Customer Service Representitive:  Ok it looks like we consider a customer in good 

standing as long as they haven’t missed or been late on more than three payments. 

Representative Zaricki: Ok, so just staying current on payments qualifies a customer as ‘in good 

standing’? 

Liberty Utilities Customer Service Representitive:  Yes. 

Representative Zaricki: There’s no length of service requirement of say six months or a year? 

Liberty Utilities Customer Service Representitive:  No. 

Representative Zaricki:  Ok. Easy enough. Thank you for your help.  
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Exhibit B – Representative Zaricki’s Statement of Account with Unitil 

DE 15-251 - Complaint of Robert Fisher Against Eversource Energy 

On July 24th, 2015, and July 29th, 2015, Representative Nick Zaricki Contacted Unitil at their customer 

support line to determine what their definition of a “customer in good standing” is. Below is a 

Represnetative Zaricki’s Transcript of his two conversations: 

Conversation 1: 

Contact: 800‐852‐3339:  

Unitil Customer Service Rep: Thank you for calling Unitil, this is Laurielle.  

Representative Zaricki: Hi Laurielle, My name Rep. Nick Zaricki. I’m doing some research for a hearing 

and was wondering if you can help me out with what Unitil considers a ‘customer in good standing’? 

Unitil Customer Service Rep: I’m not sure what you mean? 

Representative Zaricki: For instance, if a customer required a letter of good standing from Unitil to get 

approval on a loan, what criteria would that customer need to meet for Unitil to be able to send him 

that letter stating he’s ‘in good standing’? 

Unitil Customer Service Rep: Do you need a letter of good standing? 

Representative Zaricki: No thanks. I’m just interested in the requirements and how Unitil defines 

‘customer in good standing’. 

Unitil Customer Service Rep: Hold on, let me check with the manager. 

‐ Hold wait ‐ 

Unitil Customer Service Rep: I spoke with the manager and they said a customer in good standing would 

be if a customer is current on their payments and paid on time. 

Representative Zaricki: Ok. Is there a length of service component to that? For instance, does a 

customer need to be with Unitil for a set time period before they’re in good standing. 

Unitil Customer Service Rep: No. 

Representative Zaricki: Ok. Thank you for your time. 

Conversation 2 (7/29/15): 
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Contact: 800‐852‐3339:  

Unitil Customer Service Rep: Thank you for calling Unitil, this is Stephanie. 

Representative Zaricki:  Hi Stephanie, My name Rep. Nick Zaricki. I’m doing some research for a hearing 

and was wondering if you can help me out with what Unitil considers a ‘customer in good standing’? 

Unitil Customer Service Rep: A customer in good standing would be a customer who is current on their 

payments and pays there bills on time. 

Representative Zaricki: Ok. Is there a length of service component to that? For instance, does a 

customer need to be with Unitil for a set time period, like six months or a year before they’re in good 

standing. 

Unitil Customer Service Rep: No. 

Representative Zaricki:  Ok. Thank you for your time. 
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Exhibit C – Representative Zaricki’s Statement of Account with NH 

Electric Co-Op 

DE 15-251 - Complaint of Robert Fisher Against Eversource Energy 

On July 29th, 2015, Representative Nick Zaricki Contacted NH Electric Co‐Op to determine what their 

definition of a “customer in good standing” is. Below is an email returned to Representative Zaricki: 
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Exhibit D – Robert Fisher’s Statement of Account with Liberty Utilities 

DE 15-251 - Complaint of Robert Fisher Against Eversource Energy 

On July 29th, 2015, Robert Fisher Contacted Liberty Utilities to determine what their definition of a 

“customer in good standing” is. Below is an email returned to Robert Fisher August 4th, 2015: 
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Exhibit E – NH Secretary Of State’s Definition of Good Standing 

DE 15-251 - Complaint of Robert Fisher Against Eversource Energy 

On NH Secretary of State’s Website, the following definitions can be found: 

Good Standing – Entity that has filed all reports and fees. 

Not in Good Standing – Entity that owes reports and/or fees and/or agent has resigned. 

Source: https://www.sos.nh.gov/corporate/status_definitions.html 
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Exhibit F – NH Bar Association’s Definition of Good Standing 

DE 15-251 - Complaint of Robert Fisher Against Eversource Energy 

On NH Bar Association’s Website, the following definition can be found: 

We suggest that you consider an Inactive, or Inactive Retired membership status rather than resignation. If you 
decide that resignation is the choice you want to make, please read Article II, Section 8. You must be in good 
standing (all dues & fees paid; CLE invoices paid; MCLE credits up to date; and nothing pending at the Attorney 
Discipline Office) to be eligible.  

Source: https://www.nhbar.org/for‐members/change‐membership‐status.asp 
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Exhibit G – Letter of Good Standing for Sam Fisher 

DE 15-251 - Complaint of Robert Fisher Against Eversource Energy 

On 7/29/2015, Sam Fisher requested a letter of Good Standing from his landlord at his Manchester, NH 

Apartment location located at: 

261 Pine St. Apt 42 
Manchester, NH 03103 

This is the same service address Sam Fisher currently has electric service from Eversource Energy. Below 

is the letter: 
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